


, to dobrowolny |
poufny sposob rozwigzywania
konfliktu. Rozwigzac wasz
problem pomogg wam
mediatorzy, ktorzy bedg starali
sie byC bezstronni | neutralni.



Kim jest mediator?

Mediator to osoba, ktora
usprawnia komunikacje miedzy
stronami | pomaga uczestnikom
mediacji w rozwigzaniu konfliktu |
znalezienia zadowalajgcego obie
strony rozwigzania. Musi bycC
bezstronny | neutralny.



Zasady mediacjl

 Dobrowolnosg¢,

 Neutralnosc,
» Akceptowalnosc.



Dobrowolnosc¢

* 10, ze mediacja jest
dobrowolna znaczy, ze
mozesz z nie] wyjsC W kazdym
momencie, albo przerwac ja,
jesli nie odpowiada ci ten
SposOb rozwigzywania
konfliktu.



* To, ze mediacja jest
znaczy, ze to co zostanie na nigj
powiedziane bedzie tajemnicg
(pod koniec mediacji podpisujemy
kontrakt 1 wtedy ustalamy co
moze wWyjsC poza pokoj).



« Zasada
tyczy sie tylko
mediatorow. Znaczy to,
Ze nie mogg obejmowac
zadnej ze stron.



Neutralnosc

e Zasada neutralnosci rowniez
tyczy sie tylko mediatorow.
Oznacza ona, ze mediator
nie moze narzucac stronom
rozwigzania sytuacji, ale
moze pomaoc im dojsc do jej
rozwigzania.



» Zasada
tyczy sie za to tylko stron
konfliktu. Oznacza ona, ze
muszg zaakceptowac
zasady mediacji | swoich
mediatorow.



Koniec

Dziekuje za obejrzenie
prezentacji. Mam nadzieje, ze
wiesz juz, czym jest mediacja,
Kim jest mediator | ze
zachecitam Cie do
przychodzenia na mediacje.
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